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 »سمه تعالياب«
 

 قرارداد استفاده از خدمات مركز شتابنمونه 
 

 

بـه  شـود   ناميده مي» بانك«كه از اين پس     اين قرارداد بين بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران          

رف و  ط ـ از يك    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :به نمايندگي  ۱۴۴تهران، خيابان ميرداماد، شماره     : نشاني

ــــــ بانـــك ــن پـــس   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــه از ايـ ــضو«كـ ــي» عـ ــده مـ ــود ناميـ ــشاني شـ ــه نـ  :بـ

ــدگي ــــــــــــــــــــــــــ ـــه نماين ـــ  ب ـــ :ـــــــــــــــــــــــــــ   از طــرف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .فين ملزم به اجراي كامل مفاد آن شدند منعقد گرديد و طر۱۳   /    /     ، با شرايط ذيل در تاريخديگر

 

 تعاريف: ۱ماده 

 :گردند در اين قرارداد اصطلاحات به شرح زير تعريف مي

 .دگرد به بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران اطلاق مي: بانك .۱-۱

 .ا.ا.بانك يا موسسه اعتباري داراي مجوز عمليات بـانكي و اعتبـاري از بانـك مركـزي ج              : عضو .۱-۲

 .كند بانك صادر مي رات، براي مشتريان خود كارتكه مطابق با مقر

ي كـه بـه عنـوان سـوئيچ          و تجهيزات ـ  افزار  ، سخت افزار  نرممجموعه  عبارت است از    : مركز شتاب  .۱-۳

بـانكي بـه آن       هاي بـين    محسوب شده و سوئيچ اعضاء جهت تبادل تراكنش       . ا.ا.بانك مركزي ج  

 .گردند متصل مي

كـه  . ا.ا.هـاي پرداخـت بانـك مركـزي ج          اداره نظـام  عبـارت اسـت از      : هاي پرداخـت    اداره نظام  .۱-۴

آنها در شـبكه  مسوول تدوين و ابلاغ مقررات مربوط به نظام پرداخت و نظارت بر حسن اجراي  

 .باشد بانكي كشور مي

 
 موضوع قرارداد: ۲ماده 

هـاي صادرشـده      بانـك   هـاي كـارت     هاي مربـوط بـه تـراكنش        موضوع قرارداد عبارت است از تبادل داده      

 . و تسويه حساب با عضوها پاياپاي نمودن مبالغ تراكنش،  عضو در مركز شتابتوسط

 
 بانكتعهدات : ۳ماده

 سـاير اعـضاء بـر       صادرشـده هـاي     هاي الكترونيكي مربوط به تراكنشهاي كارت بانك        تبادل پيام  .۳-۱

 .هاي عضو روي پايانه



۲ 

ه عـضو بـر روي      هـاي صادرشـد     هاي الكترونيكي مربوط به تراكنشهاي كـارت بانـك          تبادل پيام  .۳-۲

 .هاي ساير اعضاء پايانه

منحـصراً  ) ۲-۳(و  ) ۱-۳(هاي مربوط به بنـدهاي        فراهم آوردن امكان دسترسي عضو به ريز داده        .۳-۳

 .به صورت الكترونيكي

اعضاء در هـر روز     هاي    پايانه عضو در     صادره هاي  بانك هاي كارت  تراكنش مبالغ   پاياپاي نمودن  .۳-۴

 .صورتحساب مربوطبه  عضودسترسي امكان   آوردن و فراهمكاري

اب عضو، بر اساس مبلـغ خـالص تهـاتر موضـوع بنـد              ـصدور دستور برداشت از، يا واريز به حس        .۳-۵

هــاي عــضو بــا ســاير اعــضاء و  بــه اداره معــاملات ريــالي بانــك جهــت تــسويه تــراكنش) ۳-۴(

 .پاسخگويي به سوالات و ادعاهاي عضو در اين خصوص

 . خود ضعيت و گردش حسابفراهم آوردن امكان دسترسي عضو به و .۳-۶

 . در ابتداي هر ماه شمسيعضوتسويه  اعلام مبلغ حداقل موجودي حساب .۳-۷

 

 تعهدات عضو: ۴ماده
هـا و اسـتانداردهاي فنـي،          مفاد و مندرجات مقررات حاكم بر مركز شتاب، دستورالعمل         رعايت .۴-۱

هـاي    داره نظـام   كه توسـط ا    ،هاي مربوط   هاي ارتباطي و اصلاحيه     ساختار و قالب پيامها، پروتكل    

 .گردد پرداخت اعلام مي

و ساير اطلاعات مـرتبط،     خود    نصب شده  هاي  پايانهتعداد   ،هاي صادره   بانك    كارتاعلام تعداد    .۴-۲

 . پس از عقد قرارداد و نيز در پايان هر ماهبلافاصله

 .هاي پرداخت افتتاح حساب تسويه نزد اداره معاملات ريالي بانك با هماهنگي اداره نظام .۴-۳

 .هاي پرداخت حداقل موجودي حساب تسويه برابر مبلغ اعلام شده از سوي اداره نظامحفظ  .۴-۴

 ظـرف مـدت يـك مـاه بـه           ،هاي خود با ذكر تاريخ و دليـل         توقف يا تعطيل عمليات پايانه    اعلام   .۴-۵

 .بانك

 عـضو مربوط ها و تجهيزات  خطاهاي پديد آمده ناشي از اشكال در عملكرد سوئيچ، پايانه    اعلام   .۴-۶

 .وقترفع اشکال در اسرع و به بانک 

هـاي    پايانـه توسـط هـاي صـورت گرفتـه و مبـالغ پرداخـت شـده         حجـم تـراكنش   مقايسه روزانه    .۴-۷

 .اعلام مغايرتها در اسرع وقت به بانكو   عضوخودپرداز

 که مرکز شتاب تشخيص دهد پايانـه        ير صورت  د  و گزارش آن به بانك،     عضورفع اشكال پايانه     .۴-۸

 . دچار اشکال شده استمزبور



۳ 

در صورتي كه بـه خـاطر       ،  لازم با هزينه خود و در مهلت اعلام شده توسط بانك          نجام تغييرات   ا .۴-۹

 نياز به تغييراتي در سيستم عضو و يا فـصل مـشترك آن بـا                تقاء استانداردها يا اصلاح ضوابط،    ار

 .باشدوجود داشته هاي ساير اعضا  سيستم

عـضو بـه    الاختيـار     ينده رسمي و تام    و نيز نما    بانك  واحد سازماني مسوول خدمات كارت    معرفي   . ۴-۱۰

 . اختلاف ميان اعضاءحلهماهنگي و  عضويت و اعمال راي در كميته بمنظور بانك

ــه هنگــامارســال كليــه اســناد، مــدارك و گزارشــهاي مربــوط   . ۴-۱۱ ــروز اخــتلاف و مغــايرت در ب  ب

 جهـت بررسـي     ، در اسرع وقت و حسب درخواست بانك        اعضاء  و ساير  عضو هاي بين   تراكنش

 .موضوع

پذيرش نظر اعلام شده از سوي بانك در خصوص حل اختلافات و رفـع مغـايرات بـين خـود و                      . ۴-۱۲

 .ساير اعضا

بـا  مگـر   المللي،    ها، اعم از داخلي يا بين       هاي خود به ساير سوئيچ      بانك  اتصال سوئيچ كارت  عدم   . ۴-۱۳

 .بانكتاييد كتبي اخذ 

يـق اينترنـت، تلفـن، تلفـن        هاي فروش مجازي از طر      عدم ارايه خدمات پرداخت مربوط به پايانه       . ۴-۱۴

 .مگر با اخذ تاييد كتبي بانك ،همراه يا نظاير آنها

سيـستم خـدمات    هـاي ايـشان از         در بازرسـي   هـاي پرداخـت     اداره نظام با ناظران   همكاري كامل    . ۴-۱۵

 .خودبانك  كارت

 

 برداري آغاز بهره: ۵ماده 
ضو بـه دارنـدگان      عبارت است از ارايه خدمات كارت بانك از طـرف ع ـ           برداري  بهرهمنظور از    .۵-۱

 .اين قرارداد) ۲(اي ديگر اعضا و بالعكس، به شرح ماده ه كارت بانك

ز لحظه ايجاد ارتباط عملياتي بين سوئيچ كارت بانك عضو با سوئيچ مركز شـتاب               ا برداري  بهره .۵-۲

 .گردد ميآغاز 

 

 علامت مركز شتابنام و الصاق : ۶ماده 

 و   صادره جديـد   ها  را روي كليه كارت بانك    و علامت مركز شتاب     نام  نمايد كه     عضو تعهد مي   .۶-۱

 . نمايد يا نصبهاي فني مركز شتاب الصاق هاي خود و با رعايت ضوابط و دستورالعمل پايانه

حق نصب و الصاق نام و علامت مركز شتاب توسط عـضو صـرفاً تـا پايـان مـدت ايـن قـرارداد                         .۶-۲

در صورت ترك يا لغو عضويت، عضو سابق موظـف اسـت ظـرف مـدت سـه مـاه          . داردوجود  

 .هاي خود اقدام نمايد نسبت به امحاي علايم مركز شتاب از كليه پايانه

 



۴ 

 ها پرداخت: ۷ماده 

 :نمود پرداخت مبالغ به شرح ذيل را قبول و تعهد عضو 

 .شهاي کليه اعضا مانده بدهکار عمليات عضو پس از پاياپاي نمودن مبالغ تراکن)الف

مرکـز  طريـق   از  خـود   هاي صادره     هاي كارت بانك    هاي مربوط به تراكنش      هزينه تبادل پيام   )ب

 و براي هـر     )ريالـــــــــ  ( ريال   ــــــــــــــــــشتاب که براي هر تراکنش پايانه خودپرداز مبلغ         

 .باشد  مي) ريالـــــــــ( ريال ــــــــــــــــــتراکنش پايانه فروش مبلغ 

هــاي ســاير اعــضا کــه بــراي هــر تــراکنش پايانــه خــودپرداز مبلــغ    اســتفاده از پايانــه هزينــه )ج

ريـال  ـــــــــــــــــــ    و براي هر تراکنش پايانه فروش مبلـغ          ) ريال ـــــــــ(ريال  ــــــــــــــــــ  

 .باشد  مي) ريالـــــــــ(

ظر بر سال انعقاد قرارداد بوده و در ابتداي هر سال    نا )ج (و) ب(هاي  بندمبالغ مربوط به     :تبصره

 نـرخ رسـمي تـورم        بر اساس نرخي كه توسط بانك اعلام گرديده و در هـر صـورت از               شمسي

 .گردد كند، تعديل مي تجاوز نمي. ا.ا.اعلام شده از سوي بانك مركزي ج) شاخص كل(

 
 تسويه : ۸ماده 

 روز كاري بعد عمليات پردازش و پاياپاي        ۱۲ در پايان هر روز كاري و حداكثر تا ساعت        بانک   .۸-۱

نسبت به تسويه حساب عـضو بـا سـاير اعـضا اقـدام              تراكنشها را انجام داده و سپس       نمودن مبالغ   

 .نمايد مي

اي مـديريت نمايـد کـه         عضو مکلف است موجودي حساب تسويه خود نزد بانـک را بـه گونـه               .۸-۲

بانک مجـاز اسـت     در غير اين صورت     . دبر اثر عمليات تسويه بدهكار نگرد     مانده حساب مزبور    

 پوشـش حـساب تـسويه اقـدام         جهـت خـود   نسبت به برداشت وجه از ساير حسابهاي عضو نـزد           

، بانك مجاز است نسبت      بانك نزد در صورت عدم تكافوي مجموع وجوه عضو       نمايد؛ همچنين 

 .به بدهكار كردن ساير حسابهاي عضو اقدام نمايد

 
 اي پشتيبان ت رايانهايجاد سيستم و تجهيزا: ۹ماده 

ــه    ــزات رايان ــستمها و تجهي ــر سي ــلاوه ب ــود ع ــد نم ــردازش داده  عــضو تعه ــه پ ــوط ب ــاي  اي اصــلي مرب ه

 جهـت ارايـه     سيـستم و تجهيـزات پـشتيبان      انـدازي     هاي خود، نـسبت بـه ايجـاد، نـصب و راه             بانك  كارت

 .نمايدقدام اخدمات كارت بانك به هنگام بروز شرايط اضطراري يا اختلال در سيستم اصلي، 

 

 

 



۵ 

 محرمانه بودن اطلاعات: ۱۰ماده 

هـاي مربـوط را محرمانـه تلقـي و از          كليه اطلاعات، آمار، ارقام و مفـاد دسـتورالعمل        نمودند  طرفين تعهد   

 .افشاي آن خودداري نمايند

موضـوع   حق دسترسي کامل به اطلاعات        يا بازرسان معرفي شده از سوي بانك       ناظران :تبصره

 .رندرا دااين ماده 

 

 حوادث قهريه: ۱۱ماده 

بينـي   حوادث قهريه عبارتند از حوادث و اتفاقـاتي کـه مربـوط بـه عوامـل خـارجي بـوده، غيرقابـل پـيش               

عـدم  موجـب   " نهايتـا خارج از اختيار و قـدرت طـرفين قـرارداد باشـد و              نيز  جلوگيري از آنها    باشند و     مي

 انجـام تعهـد     مهلـت  بروز اينگونـه حـوادث،       در صورت . گرددانجام تعهد هر يك از طرفين اين قرارداد         

 .شود قراردادي تا رفع حادثه مذکور تمديد گرديده و خسارتي از اين بابت به طرف ديگر پرداخت نمي

 

 مدت اعتبار قرارداد: ۱۲ماده 

مـدت  ه ماه پيش از پايـان   تا س و در صورتي كه     باشد    مي سال از تاريخ انعقاد      پنجمدت اعتبار اين قرارداد     

مخالفت خود را با تمديد قرارداد به طرف مقابل ابلاغ ننمايد قـرارداد حاضـر               ز طرفين   ، هيچيک ا  دادقرار

 .گردد  ساله بعدي تمديد ميپنجبراي دوره 

 

 حق عضويت: ۱۳ماده 
 تعيين  ) ريال ـــــــــ( ريال   ــــــــــــــــــ دوره پنج ساله معادل   هر  ق عضويت در مركز شتاب به ازاي        ـح

 .گردد مي

 
 تعليق عضويت: ۴۱ماده 

مجاز به تعليق عضويت عـضو و قطـع موقـت ارتبـاط سـوئيچ وي بـا مركـز                   در موارد ذيل بانک      .۱۴-۱

 :شتاب خواهد بود

در معـين شـده توسـط اداره نظامهـاي پرداخـت            در صورت عدم تاديه حـداقل موجـودي         ) الف

 . تا زمان تاديه وجوه مذکور،حساب تسويه

بازرسان معرفي شده از سوي بانك مبني بر وجود مخاطرات          در صورت تشخيص ناظران يا      ) ب

عمليــاتي و مــشكلات امنيتــي در تجهيــزات و سيــستمهاي كــارت بانــك عــضو، تــا زمــان رفــع  

 .مخاطرات به تائيد ناظران يا بازرسان مذکور



۶ 

، بانك ظرف دو روز كاري نسبت به اعلان عمـومي            يا رفع آن   در صورت تعليق عضويت عضو     .۱۴-۲

 .خواهد كرد اقدام خذكر تاريآن با 

 
 ترك عضويت : ۵۱ماده 

شـش  بانک  . اعلام نمايد بانک  كتباً به    با ذكر دلايل كافي      عضو حق دارد مراتب خاتمه عضويت خود را       

 .سازدترتيبات خروج عضو را فراهم ماه فرصت خواهد داشت 

 

 عضويت لغو : ۶۱ماده 
جهت رفع به وي كتباً اعـلام و در  هرگاه عضو در ايفاي تعهدات خود قصور ورزد، ابتدا مراتب    .۱۶-۱

كننده و يا عدم رفع اشـكال ظـرف مهلـت مقـرر، بـراي بـار دوم                    صورت عدم وصول پاسخ قانع    

بـه محـض لغـو      . اخطار كتبي صادر و براي بار سوم خاتمه عضويت وي كتباً اعلام خواهـد شـد               

ا ظـرف   و عضو تعهد نمود كليه تعهدات خـود ر        عمليات و خدمات مرکز شتاب قطع       عضويت،  

 .مدت يك ماه تسويه نمايد

در صورت لغو عضويت عضو، بانك حداكثر ظرف دو روزي كاري نسبت بـه اعـلان عمـومي                   .۱۶-۲

 .خواهد كردآن با ذكر تاريخ و دلايل اقدام 

 
 متفرقه : ۱۷ماده 

هـاي پرداخـت اعـلام         كـه توسـط اداره نظـام       مقررات حـاكم بـر مركـز شـتاب        تابع  اين قرارداد    .۱۷-۱

 .باشد ميگردد  مي

 ۱۳  /    /  در تاريخ  ماده و دو تبصره در دو نسخه كه حكم واحد را دارند هفدهاين قرارداد در  .۱۷-۲

 . و به امضاي طرفين رسيدتنظيم

 

 

 

 ـــــــــبانك     لامي ايرانبانك مركزي جمهوري اس

 :به نمايندگي        :به نمايندگي


